
COMMERCANT-DETAILLANT

Présentation 
En tant que commerçant-détaillant, tu devras :

- Gérer la vente des produits et les mettre en valeur

- Réaliser l’aménagement des vitrines

- Gérer l’étiquetage et l’inventaire

- Recevoir les clients dans le magasin ou en rayon

- Ecouter, informer et conseiller les clients en fonction de leur profil et de leurs besoins

- Organiser l’achalandage de la marchandise dans les rayons

- Réaliser l’étiquetage, le réassortiment, les inventaires des marchandises et des produits

Débouchés 
Au terme de ta formation, tu pourras travailler  :

- Dans une petite ou une grande surface 

- Dans un commerce de détail de produits ou de services 
(alimentation, mode, voyages, bricolage,...) 

- Dans une boutique spécialisée (jeux, sport …)

Qualités 
Pour être commerçant-détaillant, tu dois: 

- Être créatif dans un esprit commercial

- Aimer le contact

- Être méthodique et dynamique

Enseignement
Type d'établissement :
École secondaire
Niveau d'études :
3ème degré du secondaire 
5-6 TQ (Technicien commercial) 
ou 5-6 P (Vendeur)
Durée : 2 ans
Horaire :
Toujours en journée 
(min.28p/semaine)

Formation PME
Type d’établissement :
efp
Niveau d’études: 
Apprentissage à partir de 15 ans
Durée : 3 ans
Horaire :
Cours en journée (1 à 2 jours) en 
alternance avec l'apprentissage en 
entreprise (3 à 4 jours)

CEFA
Type d’établissement :
CEFA
Niveau d’études: 
Article 49 (Vendeur) 
Durée : 2 ans
Horaire :
Cours en journée (1 à 2 jours) en 
alternance avec l'apprentissage 
en entreprise (3 à 4 jours)


